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ativo do Hospital Universitario Sao Francisco de Paula

Especial

Nossa Senhora de Guadalupe

Ala. Nossa, Genhora, de Quadalupe

Hospital Universitario Sao Francisco
de Paula inaugura nova ala

Na manha de |5 de outubro, o
Hospital Universitario Sao Francisco
de Paula da Universidade Catdlica
de Pelotas (HUSFP/UCPel) apre-
sentou a comunidade as instalagoes
do novo setor de convénios, a Ala
Nossa Senhora de Guadalupe. O
espaco foi inaugurado na presenca
de autoridades e colaboradores,
com direito a comemoragbes e
homenagens.

O novo setor possui oito quartos, |14 leitos, um posto de
enfermagem, sala de utilidades, sala de procedimentos,
sala de estar para acompanhantes e familiares. A area total
é€de 425,45 m2.

O local é considerado um passo a mais na busca do
Hospital pela autossustentabilidade. “Hoje é um dia muito
especial. Mais um sonho se torna realidade”, disse o
diretor de assisténcia do Sao Francisco, médico Silvio Reis.
De acordo com ele, a nova ala é parte de um empreendi-
mento imaginado pelo qual se luta ha bastante tempo. “Ea
primeira fatia da obra que estamos entregando a comuni-
dade de Pelotas e Zona Sul”, disse.

O diretor de gestao do Hospital, EIéi Tramontin, agrade-
ceu o apoio dos colaboradores e empresas parceiras na
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construcao do local. Na oportunidade, também foi presta-
da homenagem ao Bispo Emérito de Pelotas, Dom Jayme
Chemello. Sua foto foi descerrada na Ala Nossa Senhora de
Guadalupe, juntamente com uma gravura da padroeira do
setor. “Dom Jayme foi o inspirador da nossa Visao, que é
‘expressar na assisténcia o amor a Deus e ao préximo
segundo o Evangelho’”, destacou Tramontin. Ao encerrar a
solenidade, Dom Jayme também deu a béncao ao local.

Fazendo a diferenca na comunidade

A emociao também esteve presente na ceriménia, que
contou com a apresentacao de uma histéria real vivenciada
no Sao Francisco. Ao receber uma carta de agradecimento
da paciente Berenice Chagas, o diretor de gestao convidou-
a para participar da ceriménia. Sua correspondéncia, na
qual ressaltava o fato de ter sido tratada com total
acolhimento, foi lida durante a solenidade. “Diariamente,
apesar de lidarem com a dor alheia, estavam sempre com
sorriso no rosto. Ao ir embora, parecia que o Hospital
inteiro havia trabalhado para mim. Estou encantada”,
salientou. Rosas, em sinal de agradecimento, foram
distribuidas por Berenice, e musicas foram cantadas pelos
colaboradores, que emocionaram os presentes.
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Lalovra do direton:

Ao inaugurarmos a nova Ala Nossa Senhora de Guadalupe, queremos salientar
e agradecer o apoio dos nossos parceiros e fornecedores que apostaram em
nosso sonho, contribuindo, assim para a modernizacao do Hospital e para a
melhoria da qualificado dos servicos de assisténcia hospitalar.

O nosso agradecimento a Dom Jayme Henrique Chemello pelo apoio
permanente, sendo também o inspirador da nossa visao: “Ser um complexo de
salde que expresse, na assisténcia, o amor a Deus e ao préximo, segundo o
Evangelho”.

Agradecemos ao médico José Carlos Pereira Bachettini Jr, parceiro na
idealizacao deste sonho, a Reitoria da Universidade Catélica de Pelotas (UCPel)
pelo incondicional apoio e incentivo, a Diretora do Centro da Vida e da Saude e
seus coordenadores dos cursos, destinatarios primeiros de todas as melhorias
Eléi Tramontin alcancadas neste Hospital nos Ultimos anos e a todos os colaboradores, que,

com o trabalho dedicado e comprometido materializam o alcance dos objetivos, o
cumprimento do planejamento e a concretizacao da nossa visao.

Ao falarmos da nova unidade que entregamos a comunidade pelotense e a Zona Sul, afirmamos que estamos
oferecendo uma infraestrutura moderna e tecnicamente qualificada, representando um avanco em hotelaria
e qualidade assistencial.

Todos os dias, nossas equipes sao responsaveis por momentos importantes e Unicos na vida de nossos
clientes/pacientes. Incluimos nesta matéria carta recebida da Berenice como forma de mostrar
concretamente como podemos diariamente materializar nossa visao, bem como, tornar publico o
agradecimento externado por ela. E nosso desejo, que esses momentos sejam o nossa forma de fazer ensino,
pesquisa, assisténcia e gestao e que todos aqueles que precisarem dos nossos servicos encontrem aqui o
mesmo aconchego, carinho e dedicacao expresso na carta a seguir.

Diretor de Gestao do Hospital Sao Francisco de Paula,
Administrador El6i Tramontin

O Chico agradece especialmente a todos que
participaram para a realizacao desse sonho:
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Prezado Diretor:
Preciso informar que tua equipe nao é 10...

Em 8 de setembro, fui internada para uma cirurgia e aconteceu o seguinte:
Eu e minha mae chegamos ao Hospital por volta das 8 horas e trinta minutos, quando o porteiro, apds
verificar a ordem para cirurgia, encaminhou-nos para o Setor de Internacao.
Nesse Setor, o recepcionista solicitou-nos algumas informacées para cadastro, bem como documentos. Feito
isto, de pronto o mensageiro, com muita gentileza, nos levou até o Centro Cirurgico.

Como eu ja era aguardada pela colaboradora Rosangela, rapidamente esta me entregou a paramentacgao que
eu deveria utilizar, acompanhando-me até a sala para que trocasse de roupa, explicando tudo com muita
paciéncia.

Nem bem estava vestida, Rosangela ja me aguardava com a cadeira de rodas, a fim de que eu nao sujasse ou
nao contaminasse os pés. Falei-lhe que nao precisava de cadeiras de rodas, mas informou-me que era
procedimento padrao.

Achei o maximo!

Dentro do Centro cirurgico deparei-me com mais uma joia rara, infelizmente nao gravei seu nome, mas seus
colegas a apelidaram de “espuminha branca”.

Contei-lhe da minha fobia por agulhas e ela com voz branda disse-me — que nao iria doer, que tudo ali estava
sendo preparado para que eu tivesse o maior conforto possivel.

Meu médico, Doutor Bruno Hellwig, pessoa vibrante e positiva, cumprimentou-me efusivamente e
perguntou-me se estava me sentindo bem.

Com voz cordial disse-me: “Hoje, para sempre, vamos resolver o que te incomoda. Aguardemos o
anestesista.

A amavel anestesista doutora Patricia chega, identificando-se e cumprimentando-me, explicou o
procedimento que ela faria com vistas a tranquilizar-me, uma vez que teria que utilizar a anestesia raquidiana.
Quando acordei, ja estava na sala de recuperagao, onde tive a oportunidade de conhecer os enfermeiros:
Daniel, Vanessa, Rita de Cassia, Luiza e Nivea que de tempos em tempos, perguntavam-me:

“Como a senhora esta? Tem algum desconforto? Precisa de alguma coisa?”

Em dado momento, solicitaram que eu movimentasse as pernas, para ver se o efeito da anestesia ja havia
cessado, dentro do tempo esperado.

Havia outros pacientes na recuperacao. Chamou-me a atencao o fato deles tratarem cada pessoa como
Unica. Isso é exatamente como cada um de ndés gosta realmente de ser tratado.

Ainda que diariamente estejam lidando com a dor alheia, conservam um sorriso amigo e uma forma doce de
falar com todos os pacientes.

Sai do Hospital no mesmo dia as 20h30min e ja havia trocado o porteiro e ainda
assim, este outro também educadamente recebeu o cartio de alta e desejou-
me uma boa recuperacao.

Ao deixar o Hospital Universitario Sao Francisco de Paula nesse dia, tive a
sensacao de que o Hospital inteiro trabalhou sé pra mim, parecia que todos
sabiam do meu temor da cirurgia e de um modo ou de outro me confortavam.
Estou encantada!

Tua equipe nao é 10. Tua equipe é 1 1.

Aproveito para fazer uma sugestao: um banheiro junto a sala de paramentacao
de pacientes creio que seria bastante pertinente.

Por favor, mande um abraco a todos e meus sinceros agradecimentos
assegurando-lhes de que estao fazendo um excelente trabalho.

Um forte abraco a todos.

Administradora Berenice Farias Chagas
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Ala Nossa Senhora de Guadalupe acolhe
seus primeiros pacientes

O novo setor de Convénios, a Ala Nossa Senhora da
Guadalupe, acolhe seus primeiros pacientes. lordi Pereira
Silva foi internado em 21 de outu-
bro e, na manha de 23 de outubro,
recebeu alta médica.

Antes de voltar para casa, muito
sorridente, ele falou sobre a equipe
devidamente capacitada para o
atendimento aos pacientes e
destacou o tratamento que rece-
beu no Hospital neste curto espaco
de tempo. “O atendimento é nota

Segundo a esposa de lordi, Elaine Moura Silva, esta é a
segunda vez que ele passa pelo Hospital Universitario Sao
Francisco de Paula este ano, sendo que na
primeira vez ficou no setor de Convénios.

Ela destacou a estrutura do local e as acomoda-
coes. “Esta tudo uma maravilha. As instalagoes
sao muito boas e o atendimento é, sem duvida,
de muita qualidade”, elogiou Elaine.

Ao se despedir da enfermeira da unidade, Shana
Correia Pacheco, lordi agradeceu pelo atendi-
mento recebido e pediu que o agradecimento
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8% fosse transmitido a toda equipe: “Gostaria de

dez mais um! Colaboradores da higienizagao, enferma- agradecer por tudo e dizer que nesses momentos dificeis
gem, equipe médica, estio todos de parabéns”, elogiou o que passamos, o carinho é muito importante e aqui eu me
paciente. senti acolhido por todos. Muito obrigado”.

‘E”PMF&. Agradecimento

Assessoria de Comunicacao e Marketing do Hospital Universitario Sao Francisco de Paula especial para o prof.
Equipe de Producao: Camila Sequeira, Carolina Silveira e Régis Silva Contatos: Wallney Hammes
Periodicidade: Quinzenal pelo apoio na revisao
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