ESPECIAL: CAMPUS DA SAUDE

DR. FRANKLIN OLIVE LEITE
Parcerias, comprometimento e um grande

esfor¢o conjunto transformam o Campus
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QUALIDADE E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:
ESSENCIA PARA O PROCESSO DE GESTAO

O Hospital Universitario Sao
Francisco de Paula desenvolve, desde
2003, seu processo de gestdo baseado
emum planejamento estratégico, o
qual é desenvolvido a partir da visao,
da missdo, dos valores, da analise de
mercado e dos cendrios internos (indi-
cadores, problemas, pesquisas, quali-
dade, entre outros). O planejamento é
realizado e revisado anualmente, com
a participacdo de liderangas que re-
presentam todos os setores do HU.

O processo de planejamento resul-
ta em estratégias, as quais sdo desdo-
bradas em planos e agdes que abran-
gem todos os setores do Hospital. As
mesmas devem ser de conhecimento
de todos e também precisam consistir
no foco das a¢des, parajuntos todos
atinjam os objetivos planejados, pois,
comodiziaSéneca, “ndo existe vento
favordvel a quem néo sabe onde de-
sejair”.

Comoobjetivo dealinhar o traba-
Iho realizado no HU, sera realizada
uma apresentac¢do nesta edigcdo do
Chico Repdrter contendo uma visdo
geral das macro estratégias e, a partir
das demais edi¢des, destacaremos
cadaumadelas.

As macro estratégias sdo: Desen-
volver competéncias para suporte ao

Planejamento; Fortalecer o Sistema de
Gestdo; Promover a Gestao Partici-
pativa; Valorizar o Colaborador;
Promover Exceléncia em Comuni-
cacdo; Promover Exceléncia na Assis-
téncia; Alcancar Exceléncia em Ensino
e Pesquisa; Valorizar o Profissional Mé-
dico Fidelizando-o0; Buscar Satisfagao
do Cliente; Promover a Sustentabi-
lidade.

MAPEAMENTO

DOS PROCESSOS

Como formade busca da qualidade
assistencial, em consonanciacom o
Planejamento Estratégico, o setor de
Qualidade esta liderando o Mapea-
mento de Processos e Protocolos dos
setores.

O trabalho consiste em uma reu-
nidoinicial com os colaboradores para
mapear o macro processo, o qual
norteia a construgao dos fluxos dos
processos (rotinas, POP, protocolos).

Gerenciar processos tem como
finalidade melhora-los, requerendo
tanto andlise quanto avaliagdo critica
dos setores de uma empresa. Assim, o
mapeamento de processos é uma fer-
ramenta que permite a visualizacdo
completa e consequentemente a me-
lhor compreensdo das atividades que
sdo executadas em um processo, ain-

ter-relagdo entre elas e entre os seto-
res.

No més de setembro, os setores
pioneiros ainiciar este processo foram
Engenharia Clinica, SESMT, Centro de
Imagens - CDI, Hotelaria, LEAC, Manu-
tengdo e Tecnologia da Informacao.

Nos préoximos meses, o trabalho
prossegue atingindo os demais
setores.




TRANSFORMACAO DO CAMPUS

Atitude e esforgo conjunto resul-
taram em melhorias:
v Renovacdo da Sinalizagdo Interna;
v Marcenaria, responsavel pela con-
feccdo e reforma de mobilidrio, em
amplo funcionamento;
v Restaurante de facil acesso para

atender as demandas de colabora-
dores, estudantes, pacientes e famili-
ares;

v Reforma e qualificagdo dos consul-
térios;

v Colocacgdo de cortinado nos audi-
térios e consultdrios da Ginecologia.

RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL

A UCPel iniciou a oferta de vagas
para a Residéncia Multiprofissional
voltada para a atencdo a saude do
idoso.

O novo curso, vinculado ao Centro
de Ciéncias da Vida e da Saude (CCVS),
é voltado para graduados dos cursos
de Farmadcia, Psicologia, Enfermagem
e Fisioterapia. O projeto de Residéncia
Multiprofissional atende a proposta
langada pelo Ministério da Saude, que
busca trabalhar ainterdisciplinaridade
para formar equipes de saude basica
em Geriatria composta por diferentes
profissionais da area.

As atividades da residéncia sao
realizadas no HUSFP, no Campus da
Saude, nas Unidades Basicas de Saude
(UBS), no Centro de Extensdo em
Atencdo a Terceira Idade (Cetres) e no
Centro de Atencao Psicossocial (CAPS -
Escola).
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Local: Associacao Rural de Pelotas
(Av. Fernando Osério, 1754)

Data: 18/10
Horario: das 15h as 18h

A tradicional Festa do Dia das
Criangas para os filhos dos
colaboradores do HUSFP e da
UCPel esta programada para
o dia 18 de outubro (sabado)
no hordrio das 15h as 18h.
Neste ano, mesmo que chova,
a festividade vai ocorrer, pois
serd realizada no pavilhdo
coberto da Associagdo
Rural de Pelotas.

Estdo previstas muitas
brincadeiras, incentivo a
alimentag¢do saudadvel,
atividades educativas e
culturais, musica e a
presenga do Chico, além
de outras surpresas.

PISCINA TERAPEUTICA:
HIDROTERAPIA, HIDROGINASTICA
E NATACAO

A UCPel e o Hospital Universitario
Sdo Francisco de Paula disponibilizam,
desde abril de 2010, uma Piscina
Terapéutica, que conta com um
ambiente totalmente climatizado e
adaptado para melhor atender as
necessidades dos clientes.

Esta piscina representa mais um
espacgo académico para atuagdo dos
futuros fisioterapeutas seguindo a
orienta¢do da drea de salde da
instituicdo no que se refere a oferecer
assisténcia da melhor qualidade aos
usudrios do Sistema Unico de Satde
(SUs).

Além disso, sdo oferecidos servicos
particulares de Hidroterapia,
Hidrogindstica e Natacdo para
criangas de até nove anos. Para
ingressar nos servicos, é agendada
uma avaliagdo com o fisioterapeuta,
que indicarda a modalidade mais
apropriada. Os horarios de atividades
sdo distribuidos entre as 12h e as
19h30min. Mais informagdes sobre os
horarios das atividades na Piscina
podem ser obtidas através do telefone
(53) 2128.8518. Para os colaboradores
do HUSFP/UCPel os valores das men-
salidades sdo diferenciados.
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CAMPUS DA SAUDE DR. FRANKLIN
OLIVE LEITE PASSA POR PROCESSO
DE MELHORIAS

O Campus da Saude Dr. Franklin
Olivé Leite, onde esta localizado o
Nucleo Ambulatorial do Hospital
Universitario Sdo Francisco de Paula,
estd passando porum processo de
melhorias. No campus, sdo desen-
volvidas as atividades de assisténcia a
saude dos cursos de Medicina, Fisio-
terapia, Enfermagem, Farmacia e Psi-
cologia do Centro de Ciéncias da Vida
e da Saude da Universidade Catdlica
de Pelotas (UCPel).

O Ambulatério, que funciona diari-
amente das 7h as 17h, com marcagéo
de exames e agendamento de con-
sultas, procedimentos e retornos,
possui 22 colaboradores distribuidos
entre o setor administrativo e corpo
de Enfermagem preparados parao

acolhimento dos pacientes e fami-
liares. Além disso, conta com assis-
téncia nas areas de Clinica Cirurgica,
Clinica Médica, Pediatria, Ginecologia
e Obstetricia e Fisioterapia.

O Campus da Saude vem passando
por um processo de melhorias, que
incluiarenovacdo dacomunicacao
visual, novailuminac¢do da estrada de
acesso, qualificagdo dos consultérios,
ampliacdo do SAME e arquivo passivo,
além de cuidados com manutencado,
limpeza e ajardinamento.

Para os préximos meses, hd previ-
sdo de pavimentacdo da estradaedo
estacionamento, em parceriacoma
empresa Ecosul. Em projeto para cap-
tacdo derecursos, esta programada a
pintura externa dos prédios.

O AMBULATORIO EM NUMEROS

3.195 consultas/més
Disponibilizadas para o Sistema Unico de Saude

Mais de 20 especialidades médicas

2.400 procedimentos/ano
No ambulatdrio de clinica cirurgica

1.440 consultas/ano
No ambulatério de prematuros

3.260 atendimentos/ano
No ambulatdrio de gestantes de alto risco

Reforma da sala de
procedimento micro-cirdrgico

GRUPO HIPERDIA REALIZA EVENTO NA UBS FATIMA

Inimeras atividades voltadas aos
pacientes portadores de Hipertensdo e
Diabetes e seus familiares vem sendo
desenvolvidas na Unidade Basica de
Saude do Bairro Fatima do HUSFP/
UCPel.

O trabalho é realizado pelo grupo
HIPERDIA que organiza encontros os
quais sdao agendados a cada 14 dias nas
dependéncias da UBS ou em espagos
cedidos por escolas e igrejas do bairro.
Durante os encontros, sdo realizadas
acoes de educacdo em saude, afericdo
de pressdo arterial e medigdo de glicose
(quando realizado nas dependéncias da
UBS). A cada encontro, também sdo
fornecidas receitas de alimentos mais

indicados para estes pacientes, bem
como, é disponibilizada a degustacdo das
mesmas. Um dos ingredientes da receita
é sempre sorteado, o que tem atraido
um maior publico para prestigiar as
atividades.

Recentemente, o grupo Hiperdia (in-
tegrante do Programa de controle da Hi-
pertensdo Arterial e Diabetes do Minis-
tério da Saude) promoveu um encontro
com a presencga da nutricionista e mestre
Marina dos Santos. A profissional abor-
dou os diferentes tipos de aglicar e apre-
sentou uma receita especial de bolo zero
acucar. De acordo com a Enf2 Rita Amélia
de Oliveira Echevengud, que coordena o
grupo, a iniciativa gerou 6timos resul-

tados, pois atraiu a atenc¢do das pessoas
aoreceberem uma receita de alimento
mais indicado para este grupo e tam-
bém participaram da degustac¢do do
bolo.

Paraodia 17 de outubro, esta pre-
vista a festa em comemoracdo ao dia
dascriangas. Serd a terceira edigdo des-
ta festividade que é realizada em frente
a UBS. Estdo confirmadas algumas
atracdes tais como, distribuicdo de brin-
des, guloseimas, brinquedos inflaveis,
organizagao de brincadeiras, educacao
em saude, pintura de face, musica,
apresentagoes culturais, dentre outras
atragdes que deverdo integrar a progra-
magao.
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UNIDADES NOSSA SENHORA DE FATI~MA E MATERNIDADE
SAO DESTAQUE NA IDENTIFICACAO DE PACIENTES

Aidentificagdo do paciente é o pro-
cesso pelo qual é asseguradaaelea
destinacdo correta de determinado
tipo de procedimento ou tratamento,
prevenindo a ocorréncia de erros e
enganos que o possam lesar. A enfer-
meira Daiane Ibrahim, responsavel
pela Geréncia de Risco do HUSFP/
UCPel, alerta que erros de identifi-
cagao do paciente podem ocorrer des-
de aadmissdo até aaltado servigo,em
todas as fases do diagndstico e do tra-
tamento. Conforme o Protocolo Segu-
ranca de Identificagdo do Paciente
(Ministério da Saude, 2013), alguns
fatores podem potencializar os riscos
naidentificacdo do paciente, como o
estado de consciéncia dele, as mudan-
cas de leito, as alteragBes de setor ou
de profissional dentro dainstituicdo e
outras circunstancias noambiente.

A Geréncia de Risco parabenizaa
todos os colaboradores do HUSFP que
se preocupam com essa medida de
seguranca aos pacientes através da

correta utilizacdo da pulseira branca de
identificacdo.

No més de agosto, os colabora-
dores das Unidades Nossa Senhora de
Fatima e Maternidade foram exemplos
de comprometimento com esta meta
de seguranga assistencial. Nas duas
unidades, todos os pacientes estavam
com a pulseira de identificacdo.

Parabéns as equipes destas unida-
des! Os pacientes agradecem pelo seu
cuidado!

E muito importante lembrar que
deverd ocorrer a conferéncia da pulsei-
ra deidentificagdo do paciente sempre
antes derealizar qualquer cuidado, o
queinclui:

- Administra¢do de medicamentos;

- Administracdao de sangue e hemo-
componentes;

- Realizagdo de procedimentos inva-
sivos;

- Administracdo e entrega de dietas;

- Realizagdo de exames ou cirurgia;

- Coleta de material para exames.

A Geréncia de Risco esta disponivel
parainformagdes através do ramal
8340.

| JORNADA SOBRE

A Comissdo Intra-Hospitalar de
Doacdo de Orgdos e Tecidos para
Transplantes do Hospital Universi-
tario Sdo Francisco de Paula
(CIHDOTT/HUSFP) promoveu a |
Jornada sobre Doagdo de Orgdos.

O objetivo principal da jornada
eraincentivar a doac¢do de érgaos,
elucidando o publico-alvo (estudan-
tes, profissionais dadrea de salude e
demaisinteressados) sobre aimpor-
tancia do ato de doagdo, bem como
esclarecer o processo de transplan-
te, visto que ainda hoje é baixo o
numero de doadores, por vezes de-
vido afalta de entendimento sobre o
assunto e desconhecimento davon-
tade por parte dos familiares.

A programacao incluiu palestras

DOACAO DE ORGAOS

ministradas por profissionais atuan-
tesna areade doacdo de 6rgdose
transplantes, que abordaram temas
como protocolo de morte encefdlica,
entrevista familiar, manuteng¢do do
potencial doador de érgaos, Associa-
¢30 Brasileira de Doagdo de Orgdose
Tecidos (ADOTE), lista de espera,
dentre outros topicos relevantes
dentro do tema central. O evento

contou com o apoio da Organizagdo
de Procurade Orgdos (OPO5).

HUMANIZACAO
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O QUE SIGNIFICA
HUMANIZACAO?

HUMANAR; INSPIRAR HUMANIDADE
EM ALGUEM. ADOCAR; SUAVIZAR;
CIVILIZAR. TORNAR-SE HUMANO;

COMPADECER-SE.

VEM Ai UM PROJETO PARA
COMPROMETER, ABRANGER,
INSPIRAR E INCLUIR VOCE.

AGUARDE!
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O Boletim Informativo Chico Repdrter é editado mensalmente pela Assessoria de
Comunicagdo e Marketing do Hospital Universitario Sdo Francisco de Paula/UCPel.
Supervisdo e Redagdo: Daniela Campos | Projeto Grafico e Diagramagao: Mirela
Nobre | Assessoria de Comunicagcdo e Marketing HUSFP/UCPel |
Rua Marechal Deodoro, 1123 | Pelotas - RS | Telefone: (53) 2128.8368 |
Sugestoes: comunicacaochu@gmail.com

Confira outras noticias no nosso site: www.husfp.ucpel.tche.br
Curta nossa fan page no Facebook: Hospital Universitario Sdo Francisco de Paula
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